
   

  

Blackberry & Cross® / BBCross® International Tel.: (506)2234 -5753 / (506) 2234 -5720  

E-mail: inscripcion@bbcrosslc.com      Web: www.bbcrosslc.com  

Catálogo de  

entrenamientos  

e-learning 

mailto:inscripcion@bbcrosslc.com
http://www.bbcrosslc.com


 2 

2 

Tabla de Contenidos 

 

 
Blackberry & Cross® / BBCross® International Tel.: (506)2234 -5753 / (506) 2234 -5720    E-mail: inscripcion@bbcrosslc.com    Web: www.bbcrosslc.com  

Introducción  ................................ ................................ ................................ ....................  7 

Ingeniería de Calidad  ................................ ................................ ................................ .......  9 

SPC Workout ................................ ................................ ................................ ..........................  10 

SPC Workout (Servicios) ................................ ................................ ................................ ..........  11 

SPC Avanzado ................................ ................................ ................................ .........................  12 

DOE por Plackett-Burman y Taguchi ................................ ................................ .........................  13 

Análisis del Sistema de Medición ................................ ................................ ..............................  14 

Resolución de Problemas 8-D ................................ ................................ ................................ ... 15 

Resolución de Problemas con DMAIC ................................ ................................ ........................  16 

FMEA Investigator ................................ ................................ ................................ ...................  17 

FMEA Investigator (Oficina/Servicios) ................................ ................................ .......................  18 

Mistake-Proof It!  ................................ ................................ ................................ .....................  19 

Prueba de Error en los Procesos de Negocios ................................ ................................ ............  20 

Mapeo del Flujo de Trabajo en la Oficina................................ ................................ ...................  21 

Análisis de Causa y Acciones Correctivas ................................ ................................ ...................  22 

Introducción a APQP ................................ ................................ ................................ ...............  23 

Fundamentos de APQP ................................ ................................ ................................ ............  24 

LEAN para Procesos de Negocios ................................ ................................ ..............................  25 

Manufactura Esbelta (EN) ................................ ................................ ................................ ........  26 

Manufactura Esbelta (ES) ................................ ................................ ................................ ........  27 

Introducción a LEAN Seis Sigma ................................ ................................ ...............................  28 

Iniciación en Seis Sigma ................................ ................................ ................................ ..........  29 

   Iniciación en Seis Sigma (Servicios) ................................ ................................ ..........................  30 

Papel de un Promotor LEAN Seis Sigma (Champion) ................................ ................................ .. 31 

Tutor de Metrología (Gage Mentor) ................................ ................................ ..........................  32 

5Sôs Organizaci·n del Trabajo ................................ ................................ ................................ .. 33 

Quality Trainer® by Minitab  ................................ ................................ ................................ .....  34 

Negocios  ................................ ................................ ................................ ........................  35  

Prevención de riesgos laborales ................................ ................................ ................................  36 

Prevención de riesgos laborales en hostelería ................................ ................................ ............  37 

Prevención de riesgos laborales en la construcción ................................ ................................ ....  38 

Prevención de riesgos laborales en limpieza ................................ ................................ ..............  39 

Prevención de riesgos laborales en bares y restaurantes ................................ ............................  40 

Prevención de riesgos laborales en centros comerciales................................ ..............................  41 

Equipos de protección personal y señalización en construcción ................................ ...................  42 

Marketing ................................ ................................ ................................ ...............................  43  

mailto:inscripcion@bbcrosslc.com
http://www.bbcrosslc.com


 3 

3 

Tabla de Contenidos 

 

 
Blackberry & Cross® / BBCross® International Tel.: (506)2234 -5753 / (506) 2234 -5720    E-mail: inscripcion@bbcrosslc.com    Web: www.bbcrosslc.com  

Teleformación ................................ ................................ ................................ ...........................  44 

Visita Comercial ................................ ................................ ................................ .........................  45 

Teleoperadores ................................ ................................ ................................ ..........................  46 

Primeros Auxilios ................................ ................................ ................................ .......................  47 

Gestión del tiempo ................................ ................................ ................................ .....................  48 

Liderazgo comercial ................................ ................................ ................................ ...................  49 

Comercio electrónico ................................ ................................ ................................ ..................  50 

Habilidades Directivas ................................ ................................ ................................ ................  51 

Presentaciones eficaces ................................ ................................ ................................ ..............  52 

Gestión del rendimiento................................ ................................ ................................ ..............  53 

Técnicas de comunicación ................................ ................................ ................................ ..........  54 

Técnicas de venta en comercio ................................ ................................ ................................ ... 55 

Sensibilización medioambiental ................................ ................................ ................................ ... 56 

Control de calidad (normas ISO) ................................ ................................ ................................ . 57 

Técnicas de búsqueda de empleo ................................ ................................ ................................  58 

Gestión de quejas y reclamaciones ................................ ................................ ..............................  59 

Empowerment: motivación y liderazgo................................ ................................ .........................  60 

Calidad de atención y servicio al cliente ................................ ................................ .......................  61 

Entrevista de venta y contacto telefónico ................................ ................................ .....................  62 

Técnicas básicas de comunicación y archivo ................................ ................................ .................  63 

Dirección y desarrollo de los equipos de trabajo ................................ ................................ ...........  64 

Higiene alimentaria (manipulador de alimentos) ................................ ................................ ...........  65 

Técnicas de Selección de Personal ................................ ................................ ...............................  66 

Idiomas  ................................ ................................ ................................ ............................  67  

Examen de ubicación Inglés Americano ................................ ................................ .......................  68 

Inglés Americano Completo ................................ ................................ ................................ ........  69 

Inglés Americano Nivel I ................................ ................................ ................................ .............  70 

Inglés Americano Nivel I ï Bloque 1 ................................ ................................ ............................  71 

Inglés Americano Nivel I ï Bloque 2 ................................ ................................ ............................  72 

Inglés Americano Nivel II  ................................ ................................ ................................ ...........  73 

Inglés Americano Nivel II ï Bloque 1 ................................ ................................ ...........................  74 

Inglés Americano Nivel II ï Bloque 2 ................................ ................................ ...........................  75 

Inglés Americano Nivel III  ................................ ................................ ................................ ..........  76 

Inglés Americano Nivel III ï Bloque 1 ................................ ................................ ..........................  77 

Inglés Americano Nivel III ï Bloque 2 ................................ ................................ ..........................  78 

Inglés Americano Nivel III ï Bloque 3 ................................ ................................ ..........................  79 

Inglés Americano Nivel IV ................................ ................................ ................................ ...........  80 

mailto:inscripcion@bbcrosslc.com
http://www.bbcrosslc.com

















































































































































